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Forretningsbetingelser for erhverv

Varmepumpesyn ApS, CVR-nr. 35633391
Adresse: Industriparken 25, 2750 Ballerup
Telefon: 7040 01 23

E-mail: info@varmepumpesyn.dk
Hjemmeside: www.varmepumpesyn.dk

Version: 1. Betingelserne geelder for aftaler indgaet fra 1. november 2026.

1. Anvendelse

1.1 Disse betingelser geelder for aftaler med Varmepumpesyn ApS (Virksomheden) om kgb og
montage af varmepumper og klimaanlaeg samt serviceeftersyn, reparationer, reservedele og
aftalte ekstraarbejder.

1.2 Betingelserne gaelder alene, nar kunden hovedsagelig handler som led i sit erhverv. Kunden
oplyser navn, CVR-nr., faktureringsoplysninger og kontaktperson. For kunder, der hovedsagelig
handler uden for deres erhverv, anvendes Virksomhedens forbrugerbetingelser.

2. Aftalegrundlag og bestilling

2.1 Aftalen bestar af det accepterede tilbud, eventuelle szerskilte skriftlige aftaler og disse
betingelser. Ordrebekraeftelsen dokumenterer aftalen. Individuelt aftalte vilkar har forrang.
Kundens indkagbsbetingelser geelder kun, hvis Virksomheden udtrykkeligt har accepteret dem
skriftligt.

2.2 Betingelserne fremsendes med tilbuddet eller pa anden méade for aftaleindgaelsen. Tilbud
geelder i 30 dage fra tilbudsdatoen, medmindre andet fremgar. Accept sker skriftligt,
eksempelvis ved e-mail, og skal veere modtaget inden fristens udlgb. En ordre uden
forudgaende tilbud bliver bindende ved Virksomhedens skriftlige accept.

2.3 Prisoverslag og uforbindende prisoplysninger er alene uforbindende, hvis dette er angivet.
Taste- og regnefejl handteres efter aftalelovens regler.

2.4 Kunden skal straks oplyse om uoverensstemmelser i ordrebekreeftelsen. Nye eller &endrede
vilkar, som ikke allerede er aftalt, kreever kundens accept.

2.5 Andringer og ekstraarbejder aftales skriftligt med angivelse af omfang, pris eller
beregningsgrundlag og eventuelle tidsmeaessige falger. E-mail er tilstraekkelig. Virksomheden er
ikke forpligtet til at acceptere kundens sendringsgnsker.
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2.6 Den aftalte version geelder for aftalen og dens tillaeg. Nye, selvstaendige bestillinger indgéas
pa de betingelser, der fremsendes inden den nye aftale. AB 18, ABT 18, ABR 18 og andre
standardvilkar gaelder ikke, medmindre det er seerskilt aftalt skriftligt.

3. Ydelser og serviceeftersyn

3.1 Ydelser udferes handveerksmaessigt korrekt efter geeldende krav og relevante
producentanvisninger. Anleeg, kapacitet, placering, montageomfang og konkrete
forudseetninger fremgar af tilbuddet. Beregninger af energiforbrug og besparelser er skan,
medmindre Virksomheden udtrykkeligt har afgivet en skriftlig indestaelse.

3.2 Virksomheden udfarer ikke elarbejde eller VVS-installationer som en del af sin egen ydelse.
Arbejder, kunden skal bestille hos andre, angives i tilbuddet. Tilkobling til eksisterende
installationer indgar kun i det udtrykkeligt beskrevne omfang og kun, hvor den lovligt kan
udfgres af Virksomheden. Koordinering med andre leverandgrer aftales saerskilt.

3.3 Et serviceeftersyn er en gennemgang af varmepumpen eller klimaanlaegget med vurdering
af stand, funktion og sikkerhed samt eventuelle anbefalinger. Omfang og begreensninger
fremgar af tilbuddet eller servicebeskrivelsen.

3.4 Reparationer og reservedele indgar ikke i et serviceeftersyn, medmindre andet er aftalt.
Anbefalede reparationer kraever saerskilt bestilling.

3.5 Et serviceeftersyn er ikke en garanti for fremtidig drift eller holdbarhed. Virksomheden er
alene ansvarlig for efterfalgende fejl, hvis de kan henfares til en ansvarspadragende fejl eller
undladelse ved eftersynet, med de begreensninger der fglger af pkt. 9.

4. Pris og betaling

4.1 Alle priser er eksklusive moms. Pris, kgrsel og eventuelle administrationsgebyrer og
miljatilleeg fremgar af tilbuddet. Ved arbejde efter regning oplyses beregningsgrundlag og
relevante satser inden bestilling.

4.2 Betalingsfristen er netto 8 dage fra fakturadatoen, medmindre andet er aftalt. Forudbetaling
og ratebetaling kan aftales i tilouddet. Ekstraarbejder kan faktureres saerskilt.

4.3 Kunden kan ikke tilbageholde betaling eller foretage modregning pa grund af reklamationer,
forsinkelse eller modkrav, medmindre modkravet er skriftligt anerkendt af Virksomheden eller
fastsldet ved endelig retsafgarelse.

4.4 Virksomheden forbeholder sig ejendomsretten til seerskilt identificerbare leverede
produkter, indtil kesbesummen for disse er betalt, i det omfang forbeholdet gyldigt kan
opretholdes efter geeldende ret. Forbeholdet omfatter ikke automatisk alle kundens skyldige
belgb. Det giver ikke Virksomheden ret til selvtaegt eller til uden samtykke at skaffe sig adgang
eller afmontere installerede anleeg.



70400123 e www.varmepumpesyn.dk

5. Forsinket betaling

5.1 Ved forsinket betaling beregnes rente af det forfaldne beleb med 2 % pr. maned fra
forfaldsdagen til betaling sker, fornoldsmeessigt for dele af en maned og uden automatisk
rentetilskrivning til hovedstolen.

5.2 Virksomheden kan kreaeve det til enhver tid lovbestemte kompensationsbelgb for forsinket
betaling af erhvervsmeessige betalingskrav samt rykkergebyrer og rimelige og relevante
inddrivelsesomkostninger efter geeldende regler. Der opkraeves ikke et automatisk
kompensationsgebyr pa 1.000 kr.

5.3 Ved betalingsmisligholdelse kan Virksomheden efter skriftligt pakrav standse endnu ikke
udfert arbejde, indtil betaling sker. Ved vaesentlig betalingsmisligholdelse kan den ikke opfyldte
del af aftalen opheeves, hvis kunden ikke betaler inden en rimelig frist angivet i pakravet.
Pakravet angiver konsekvensen af manglende betaling. Virksomheden kan kreeve sit
dokumenterede tab ved misligholdelsen.

6. Z£ndringer, afbud og kundens manglende medvirken

6.1 Et serviceeftersyn kan aflyses eller ombookes uden afbudsbetaling ved skriftlig meddelelse
senest 24 timer for det aftalte tidspunkt. Ved besgg om mandagen eller dagen efter en helligdag
skal meddelelsen veere modtaget senest kl. 12 pa den sidste forudgaende hverdag, der ikke er
en lgrdag.

6.2 Ved senere afbud eller udeblivelse betales den aftalte pris for serviceeftersynet med fradrag
af sparede variable udgifter og indtaegt fra anden anvendelse af den frigjorte tid. Samme tab
kreeves ikke daekket flere gange.

6.3 Ved forgeeves besgg som fglge af kundens manglende adgang eller klarggring betales 440
kr. eksklusive moms for forgeeves karsel. Eventuelle gvrige krav efter pkt. 6.2 eller 6.4 reduceres
i det omfang, de omfatter samme tab.

6.4 Kunden betaler dokumenterede meromkostninger ved kundens forsinkelse eller
manglende medvirken, herunder ventetid, omplanleegning, opbevaring, ekstra kgrsel og
ngdvendige udgifter til underleverandarer. Arbejdstid og karsel afregnes efter de aftalte satser.
Virksomheden orienterer kunden hurtigst muligt og begraenser tabet. Der opkraeves ikke
samtidig et automatisk dagligt minimumsgebyr.

6.5 Kunden kan ikke ensidigt aendre eller afbestille andre ordrer. Accepterer Virksomheden
afbestilling, betaler kunden udfgrt arbejde og Virksomhedens dokumenterede nettotab,
herunder bindende indkab og mistet deekningsbidrag. Sparede udgifter og indteegter ved anden
anvendelse af frigjorte ressourcer fratraekkes.
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7. Levering, montage og klarggring

7.1 Leveringsadresse og forventet leverings- eller udfgrelsestid fremgar af aftalen. Tidspunkter
er vejledende, medmindre de udtrykkeligt er aftalt som bindende. Andring af besggstid
koordineres med kunden.

7.2 Ved forventet forsinkelse oplyser Virksomheden hurtigst muligt arsagen og et nyt forventet
tidspunkt. Kunden kan kun ophaeve den forsinkede del ved veesentlig forsinkelse, og hvis
Virksomheden ikke leverer inden en rimelig tilleegsfrist fastsat i kundens skriftlige pakrav.
Erstatning er underlagt pkt. 9.

7.3 Ved aftalt levering overgar risikoen for produktet ved aflevering pa den aftalte adresse. Ved
afhentning overgar risikoen ved udlevering til kunden eller kundens transportgr. Varer kan
efterlades uden kundens tilstedeveerelse, hvis afleveringsstedet er seerskilt aftalt.
Risikoovergangen fritager ikke Virksomheden for ansvar for skader, som den efterfalgende
forvolder ved montage.

7.4 Hvis levering hindres af kundens forhold, kan Virksomheden opbevare varen for kundens
regning. Risikoen overgar, nar kunden har faet skriftlig meddelelse om, at en identificeret,
leveringsklar vare holdes til radighed efter det forgeeves leveringsforsgg. Virksomheden skal
fortsat drage forsvarlig omsorg for varen.

7.5 Kunden sgrger for adgang, arbejdsplads, aftalt klargering og ngdvendige oplysninger om
montagestedet. Kunden identificerer og afmaerker kabler, rar og skjulte installationer i
arbejdsomradet og fremsender relevante tegninger. Virksomheden kan laegge kundens
oplysninger til grund, medmindre fejl er abenbare.

7.6 Kunden sgrger for ngdvendige ejer- og udlejersamtykker samt tilladelser, der efter aftalen
pahviler kunden. Virksomheden er ansvarlig for lovlig og fagmeessigt korrekt udfarelse af sit eget
arbejde. Strgm og gvrige installationer skal veere fremfgrt som aftalt inden montage.

7.7 Ngdvendige huller, gennembrydninger og andre indgreb beskrives i tilbuddet. Maling,
pudsning og anden finish er ikke inkluderet, medmindre andet er aftalt. Virksomheden haefter
ikke for ngdvendige, pa forhand beskrevne indgreb eller fglger af skjulte forhold, som den ikke
burde have opdaget. Dette fritager ikke for ansvar for uforsvarlig udfarelse.

7.8 Ved uforudsete forhold, som pavirker sikkerhed, pris eller udfgrelse, orienteres kunden.
Ekstraarbejder aftales efter pkt. 2.5. Virksomheden kan standse arbejdet, hvis fortsaettelse ikke
er sikker eller lovlig, eller kunden ikke opfylder de aftalte montageforudsaetninger.
Meromkostninger afregnes efter pkt. 6.4.
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8. Undersggelse, reklamation og afhjaelpning

8.1 Kunden skal straks ved levering eller afslutning af arbejdet undersgge produkter og ydelser
fagmaeessigt og i det omfang, ordentlig forretningsbrug kreever. Kunden skal ogsa reagere pa
konstaterbare fejl ved den fgrste normale afprgvning.

8.2 Kunden skal reklamere skriftligt straks efter, at en mangel er eller burde veere opdaget, og
under alle omsteendigheder senest 14 dage efter dette tidspunkt. Fristen pa 14 dage giver ikke
adgang til at udseette en reklamation, som skal afgives straks. For sen reklamation medfgrer
bortfald af mangelkravet.

8.3 Som seerskilt aftalt absolut reklamationsfrist skal mangler ved produkter veere meddelt
senest 12 maneder efter overgivelsen. For montage, reparation og service regnes fristen fra
afslutningen af den pageeldende ydelse. Fristen gaelder ogsa for skjulte mangler og er en aftalt
begreensning, ikke en beskrivelse af lovens almindelige frist. Bdde denne frist og pkt. 8.2 skal
overholdes.

8.4 En anden reklamationsfrist eller andre reklamationsvilkar kan aftales i det accepterede
tilbud eller ved seerskilt skriftlig aftale dokumenteret i ordrebekraeftelsen. Disse aftalte vilkar
har forrang i det omfang, de afviger fra pkt. 8.1-8.3. En ensidig ordrebekraeftelse eendrer ikke
allerede aftalte vilkar.

8.5 Reklamationen skal identificere leverancen og beskrive manglen. Kunden giver adgang og
fremsender relevante oplysninger, billeder og driftsdata. Virksomheden far rimelig mulighed for
undersggelse og afhjeelpning, for kunden lader tredjemand udfgre arbejde for Virksomhedens
regning. Kunden ma dog foretage nagdvendige, forsvarlige foranstaltninger for at afveerge akut
skade og skal straks orientere Virksomheden.

8.6 Ved en mangel, som Virksomheden heaefter for, kan Virksomheden efter eget valg afhjeelpe
eller omlevere inden rimelig tid. Kunden kan ikke kreeve afslag eller ophaevelse, sa leenge
Virksomheden loyalt gennemfgrer afhjeelpning eller omlevering inden rimelig tid. Sker dette
ikke, kan kunden kreeve forholdsmaessigt afslag eller ved vaesentlige mangler ophaeve den
bergrte del af aftalen. Erstatning er underlagt pkt. 9.

8.7 Reklamationsfristerne fritager ikke Virksomheden ved svig eller forseetlig fortielse.
Begreensningerne geelder heller ikke i det omfang, ufravigelig lovgivning hindrer dem. Der
henvises navnlig til beskyttelsen af senere forbrugererhververe i kabelovens 8§ 54, stk. 4.

9. Ansvar og ekstraordinaere hindringer

9.1 Virksomheden er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler med de begraensninger, der
folger af aftalen. Kunden skal begraense sit tab og tage rimelige forholdsregler mod
driftsforstyrrelser, herunder nadvendig overvagning og eventuel reserveforsyning.



70400123 e www.varmepumpesyn.dk

9.2 Virksomheden heefter ikke for indirekte tab, herunder driftstab, produktionstab, tabt
fortjeneste, tab af omseaetning, tab af goodwill eller kundens bod eller erstatning til tredjemand.
Begraensningen geelder ikke ved Virksomhedens forsaet eller grove uagtsomhed eller i det
omfang, ansvaret ikke lovligt kan begreenses. Den begraenser heller ikke ansvar for
personskade.

9.3 Virksomheden er ikke ansvarlig for manglende opfyldelse som fglge af ekstraordinaere
forhold uden for dens kontrol, som ikke med rimelighed kunne forudses ved aftaleindgaelsen
eller undgas eller overvindes. Dette kan omfatte krig, terror, usaedvanlige naturbegivenheder,
brand, oversvammelse, epidemi og arbejdsstridigheder, nar de opfylder de naevnte betingelser.
Leverandgrsvigt er kun omfattet, hvis den bagvedliggende hindring opfylder betingelserne, og
Virksomheden ikke med rimelighed kan skaffe alternativ levering.

9.4 Virksomheden giver hurtigst muligt meddelelse om hindringen og s@ger at begreense
falgerne. Bergrte forpligtelser udseettes, sa laenge hindringen bestar. Hvis hindringen varer sa
leenge, at aftalens formal veesentligt forfejles, kan hver part ophaeve den ikke opfyldte, bergrte
del skriftligt uden erstatningskrav som falge af selve hindringen. Leverede ydelser afregnes.
Kundens betalingspligt for allerede leverede ydelser suspenderes ikke.

10. Garanti

10.1 Virksomheden yder ikke en selvsteendig produkt-, holdbarheds- eller servicegaranti,
medmindre en garanti udtrykkeligt er aftalt skriftligt. En eventuel garanti angiver garantigiver,
periode, deekningsomfang, undtagelser og procedure for anmeldelse.

10.2 En eventuel producentgaranti geelder pa producentens vilkar og gor ikke i sig selv
Virksomheden til garantigiver. Virksomhedens eventuelle bistand med et producentgarantikrav
aftales saerskilt.

10.3 Mangelsansvaret efter pkt. 8 bestar uafhaengigt af, om der er givet garanti. En seerskilt aftalt
garanti geelder pa sine egne vilkar.

11. Lebende serviceaftaler

11.1 En lgbende serviceaftale kreever seerskilt skriftlig aftale om omfattede anleeg,
serviceinterval, indhold, pris, starttidspunkt og eventuel bindingsperiode. Et enkelt
serviceeftersyn medfgrer ikke automatisk en labende aftale.

11.2 Varighed, fornyelse og opsigelse folger den saerskilte serviceaftale. Er intet aftalt, lgber
aftalen indtil opsigelse og kan af hver part opsiges skriftligt med tre maneders varsel til
udgangen af en maned. Forudbetaling afregnes for ydelser, som efter ophgret ikke skal leveres.

11.3 Pris- og indholdsaendringer kraever seerskilt aftale. Kan parterne ikke blive enige, kan
aftalen opsiges efter pkt. 11.2. En eksisterende aftale eendres ikke automatisk ved en ny version
af betingelserne.
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12. Ingen aftalt fortrydelsesret

12.1 Kunden har ikke en aftalt fortrydelsesret. Ordrer er bindende efter pkt. 2. Afbud og
afbestilling reguleres af pkt. 6. Dette begreenser ikke kundens aftalte rettigheder ved
Virksomhedens misligholdelse.

13. Personoplysninger

13.1 Oplysninger om Virksomhedens behandling af kontaktpersoners og gvrige fysiske
personers oplysninger findes i privatlivspolitikken: [x]. Politikken udleveres efter anmodning.
Henvisningen udggar ikke et samtykke til behandling.

14. Lovvalg og tvister

14.1 Aftalen er underlagt dansk ret. Betingelserne er udarbejdet til leverancer og arbejde i
Danmark.

14.2 Tvister sgges farst last ved dialog mellem parterne. Hvis en lgsning ikke opnas, afgares
tvisten ved Kgbenhavns Byret.



